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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

SOLGLIMT - for bgrn og unge med diabetes

Hovedadresse

Solglimtvej 13, 4540 Farevejle
4540 Farevejle

Kontaktoplysninger

TIf: 59653233
E-mail: ole.hansen@solglimt.net
Hjemmeside: http://www.solglimt.net

Tilbudsleder Ole Hansen
CVR nr. 51910117
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

8 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpaedagogisk opholdssted)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Afdeling Granly Solglimtvej 13, 4540 (9 midlertidigt botilbud
Farevejle til voksne (8 107),

4540 Farevejle

almindeligt
socialpaedagogisk
opholdssted (8§ 66,
stk. 1, nr. 5),

Afdeling Skovly Solglimtvej 13, 4540 (9
Farevejle

4540 Farevejle

midlertidigt botilbud

til voksne (8 107),
almindeligt

socialpaedagogisk
opholdssted (8§ 66,

stk. 1, nr. 5),
Pladser pé afdelinger 18
Pladser i alt 18
Malgrupper 12 til 25 &r (opmaerksomhedsforstyrrelse, personlighedsforstyrrelse, anden fysisk

funktionsnedseettelse, omsorgssvigt, selvskadende adfeerd, andet socialt problem)

12 til 25 &r (opmaerksomhedsforstyrrelse, personlighedsforstyrrelse, anden fysisk
funktionsnedseettelse, omsorgssvigt, selvskadende adfserd, andet socialt problem)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 03-09-2019

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn @st

Tilsynskonsulenter Mette Elner (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 27-06-19: Solglimtvej 13, 4540 Farevejle (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-
18 i lov om socialtilsyn og dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en
indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i, hgj grad, arbejder malrettet med at understgtte borgerne i forhold til deres uddannelse
og beskeeftigelse, selvsteendighed og relationer.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuveerende indsats i hgj grad resulterer i udvikling hos malgruppen og
medvirker til trivsel hos de unge.

Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange
og metoder i forhold til malgruppens seerlige behov.

Det er vurderingen, at borgerne, ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa
Solglimt.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen
og saledes kan opretholde sin godkendelse jf. lov om social service 88 66.1. stk. 5 og lov om social service § 107
med i alt 18 pladser, fordelt pa to afdelinger, Granly og Skovly, begge p& adressen Solglimtvej 13, 4540 Farevejle.

| afdeling Granly, er der 9 pladser. Heraf er 7 pladser godkendt til ophold jf. lov om social service § 66.1. stk. 5 og 2
pladser er godkendt som fleksible pladser til ophold jf. lov om social service § 107 for aldersgruppen 18 — 25.
| afdeling Skovly, er der 9 pladser, heraf er 7 pladser godkendt til ophold jf. lov om social service § 66.1. stk. 5 og 2
pladser er godkendt som fleksible pladser til ophold jf. lov om social service § 107 for aldersgruppen 18 — 25.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper:
12 til 23 ar (anden fysisk funktionsnedseettelse)

12 til 23 ar (omsorgssvigt)

12 til 23 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse)

12 til 23 ar (personlighedsforstyrrelse)

12 til 23 ar (selvskadende adfeerd)

12 til 23 ar (andet socialt problem)

18 til 25 ar (anden fysisk funktionsnedseettelse)
18 til 25 ar (omsorgssvigt)

18 til 25 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse)

18 til 25 ar (personlighedsforstyrrelse)

18 til 25 ar (selvskadende adfzerd)

18 til 25 ar (andet socialt problem)

Seerligt fokus i tilsynet

Temaerne: Sundhed og trivsel, Ledelse og organisation samt Fysiske rammer.
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Solglimt, i meget hgj grad, understgtter borgerne i, at have et meningsfuldt indhold i
hverdagen i form af beskeeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte
borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, samarbejder med eksterne aktgrer og, i meget hgj grad,
prioriterer inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i, meget hgj grad, dokumenterer og felger op pa borgernes mal i forhold til
beskeeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at kriteriet, i hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at Solglimt arbejder malrettet p&, at motivere de unge til at udnytte deres
potentiale i forhold til uddannelse og beskeeftigelse. Det er Socialtilsynets opfattelse, at Solglimt har teet samarbejde
med de unge, deres foraeldre, UU-vejledere og jobcentret, om at finde det rigtige tilbud til den unge.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at det af Solglimts egne beskrivelser fremgar, at det er en forudsaetning for at
veere indskrevet pa Solglimt, at barnet/den unge gar i skole, er under uddannelse eller er i anden beskeaeftigelse.

| bedgmmelsen laegges er ligeledes veegt pa, at det er Socialtilsynets indtryk, at der gares en meget malrettet
indsats for at finde det bedste tilbud til den unge og som matcher den unges evner og behov. Ligesom
Socialtilsynet bedgmmer at Solglimt, i samarbejde med de unge, arbejder pa at de unge far et stabilt fremmgade i
deres dagbeskeeftigelse.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til, i meget hgj grad, at veere opfyldt.
| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at de unge oplyser, at de er med til at seette mal for deres skolegang, hvilket
understgttes af de interviewede sagsbehandlere.

Af interview med ledelse og medarbejder fremgér det, at der er konkrete mal omkring skolegang og at de er
integreret i handleplanen og den interne malsaetning. Hvilket ogsa ses, af fremsendte handleplaner.

Det beskrives at skolegang eller uddannelse er en forudsaetning for at kunne bo pa Solglimt, og at de unge alle
deltager i et uddannelses/skoleforlgb.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til, i meget hgj grad, at veere opfyldt.
| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at den unge, sagsbehandlerne, medarbejder og leder samstemmende
oplyser, at alle de unge er i et skole- eller uddannelsesforlgb.

| interview af den unge fremgar det, at de oplever, at de far statte til at der findes det bedste skole- og
uddannelsestilbud til dem.

Indikator 01.d Bagrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgade i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Indikatoren bedgmmes til, i hgj grad, at veere opfyldt.

| bedemmelsen laegges der vaegt pa, at det af interview med den unge, sagsbehandlerne, medarbejder og ledelse
fremgar, at et stabilt fremmgde er et vigtigt indsatsomrade pa Solglimt, men at det kan vanskeligggres af de
enkeltes unge komplekse udfordringer, specielt i forhold til deres diabetes.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pa, at det samstemmende oplyses, at ikke alle unge har et stabilt fremmgade, men
at der arbejdes pa det, bl.a. gennem dialog og konkret individuel morgenvaekning. Der leegges i bedgmmelsen
veegt pa, at der er mal og retningslinjer vedrgrende de unges fremmgde.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\) Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Solglimt, i meget hgj grad, har fokus pa borgernes selvsteendighed.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne, i meget hgj grad, stattes i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, inddrager og understgtter borgernes deltagelse i
lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, understatter borgernes kontakt til familie og netveerk, under
hensyn til individuelle gnsker, behov og forudsaetninger.

Socialtilsynet vurderer, at Solglimts indsats sikrer, at de unge lzerer at handtere deres diabetes pa en
hensigtsmaessig made, sa det ikke er sygdommen, der styrer den unges liv.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet bedgmmer, at kriteriet, i hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pa, at Solglimt i deres paedagogiske indsats arbejder malrettet med fokus pa, at
barnene/de unge udvikler og styrker deres sociale kompetencer, sa de i s& hgj grad det er muligt, bliver i stand til at
indga i sociale relationer.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at bgrnene og de unge stattes aktivt i, at kunne leve et sa selvsteendigt liv som
muligt. P& Solglimt har de unge mulighed for, i trygge rammer, at gve sig i at st pd egne ben, blandt andet ved at
bo sammen med et par andre unge, hvor der arbejdes malrettet pa, at de unge i hgjere grad selv skal tage ansvar
for daglige og praktiske opgaver. Herudover rader Solglimt over lejlighed, hvor de unge kan gve sig yderligere og
veere i egentlig botraening.

Desuden er det en meget vigtig indsats p& Solglimt, at den unge leerer at fa styr pa sin diabetes, sa det er muligt for
den unge, at deltage i sociale feellesskaber og netvaerk.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at der er en struktur for hvordan og hvornar de unge inddrages.

Nar bgrnene/de unge indskrives, har kommunerne udarbejdet en § 50 undersggelse og en handleplan, som
foraeldre og barn/ung har veeret inddraget i. Ud fra denne udarbejder Solglimt et oplaeg til behandlingsplan.

Af beskrivelserne fremgar det, at barnet/den unge, foraeldrene og sagsbehandler bliver inddraget s& meget som
muligt, i hele processen. Alle parter deltager i statusmgdet, hvorfra der skrives referat. Det fremgar af
behandlingsplanerne at de blandt andet indeholder mal og aftaler omkring diabetes og sociale forhold.

Desuden laegges der veegt pa, at det oplyses, at det er kontaktpaedagogen, der har ansvar for, at barnet/den unge
bliver inddraget ved hjeelp af Isbende samtaler og at der bliver fulgt op. De unge oplyser, at de far udleveret
statusrapporter, hvor de selv kan fd& kommentarer med og at de deltager i mgderne.

| bedgmmelsen laegger Socialtilsynet veegt pa, at de unge oplyser, at man far en kontaktpaedagog tildelt, nar man
flytter ind og at denne hjaelper dem tilrette. De unge oplyser, at de selv veelger hvem de vil tale fortroligt med.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at de unge oplyser, at de opfordres til at ga til aktiviteter i det omgivende
samfund og at de kan lave specialaftaler i forbindelse med fester, hvor det ma forventes, at der bliver indtager
alkohol. Medarbejderne hjeelper med at tiekker op pd, hvad det er for en fest, der bliver taget en snak med den
unge om hvordan alkohol indvirker p& den unges diabetes og der bliver lavet aftaler om ringekontakt, eller der bliver
lavet aftaler om, at medarbejderne kommer og tjekker, hvordan den unge har det.

Det oplyses, at de unge altid kan fa fat i en medarbejder pa Solglimt.

Socialtilsynet bedgmmer at de unge, i overensstemmelse med deres behov, har kontakt til deres familier og
netvaerk og at Solglimt stgtter dem deri. De pargrende beskriver, at det er deres oplevelse, at de unge altid har
mulighed for at kontakte dem. De pargrende oplyser, at de er glade for denne kontakt, sa de kan falge med i deres
barns/unges hverdag og udvikling.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at de unge beskriver, at de efter et stykke tid p& Solglimt - ogsa har faet en
fortrolig voksen der, men at de lige skulle leere de voksne at kende farst

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til, i meget hgj grad, at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at det fremgar af interview med de unge, de pargrende, sagsbehandlerne,
ledelse og medarbejder, at Solglimt i teet samarbejde med bade den unge og dennes pargrende, saetter konkrete
og individuelle mal, for den unges sociale kompetencer og selvstaendighed. Hvilket ogsa fremgar af de to status- og
udviklingsrapporter, Socialtilsynet har modtaget.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pa, at det i interview af henholdsvis ledelse, medarbejdere og sagsbehandlerne
fremgar, at de unges sociale kompetencer og selvsteendighed ofte er et indsatsomrade i de overordnede
handleplaner og altid et indsatsomrade i de interne behandlingsplaner. De unges deltagelse i denne proces sker i
formelle og uformelle samtaler, med de voksne omkring dem. | interview af de unge oplyses, at de unge oplever de
bliver inddraget.

10
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| bedgmmelsen laegges der veegt pd, at de unge oplyser, at de pa Solglimt har mulighed for, nar de er klar til det, at
flytte til en enhed, hvor de selv skal tage mere ansvar, og far mulighed for, i trygge rammer, at forberede sig til et
selvsteendigt liv udenfor Solglimt.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til, i hgj grad, at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at de unge oplyser, at de opfordres til at ga til aktiviteter udenfor Solglimt og
at venner kan komme pa besgg. De unge oplyser, at de ofte ikke orker det og at de har mange muligheder pa
Solglimt.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at medarbejderne giver udtryk for, at naesten alt kan lade sig ggre, og de
unge far hjeelp til transport eller til at regulere deres diabetes, hvis de skal til fest. Medarbejderne beskriver, at de
unge kan ga til det de har lyst til, men at det ofte er sveert at fa dem ud af huset - da der bor 10 venner her pa
Solglimt, hvor de er i trygge rammer.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes til, i meget hgj grad, at veere opfyldt.
| bedgmmelsen laegges der veegt p3, at det fremgik i interview af en ung, at de unge kan kontakte deres familie og
venner efter behov, og at de kan fa statte til kontakt, hvis der er behov for dette.

| bedgmmelsen leegges der ligeledes veegt pa, at det ses af handleplanerne at der er mal for de unges samveer
med familie og netvaerk og at der ses god udvikling i forhold til dette.

| bedgmmelsen laegges der ligeledes vaegt pa, at medarbejderen oplyser, at forseldrene ringes op af
kontaktpsedagogen en gang om ugen, samt at medarbejderen oplyser, at respekten for foreeldrene er et meget
vigtigt element i arbejdet med de unge.

Indikator 02.f Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Indikatoren bedgmmes til, i meget hgj grad, at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at den unge gav udtryk for, at alle unge har mulighed for at have en fortrolig
voksen, hvilket ogsa tidligere er blevet bekraeftet af de pargrende. Det oplyses samstemmende, at alle unge far en
kontaktpaedagog fra starten af opholdet.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Solglimt, i meget hgj grad, forméar at skabe sammenhaeng mellem tilbuddets malsaetning,
malgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i hgj grad, redeggr relevant for valgte metoder og tilgange, og tilgange og
metoder ses, i meget hgj grad, at veere forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives og udvikles, i meget hgj grad, som resultat af tilbuddets metoder og
tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, opstiller konkrete mal for de enkelte borgere og at disse, i
meget hgj grad, har sammenhaeng til mal, opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i hgj grad, benytter resultatdokumentation, til at synliggere og forbedre
tilbuddets indsats.

Socialtilsynet vurderer, at Solglimt arbejder med afseet i en klar malgruppebeskrivelse i forhold til, at alle barn og
unge pa Solglimt har diabetes.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet bedgmmer, at kriteriet, i hgj grad er opfyldt.
| bedgmmelsen laegges der vaegt pa, at Solglimt arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, i forhold til at
alle bgrn og unge pa Solglimt har diabetes samt andre problematikker, der kan indbefatte selvskade.

Solglimt fglger de guidelines, som DSBD (dansk Selskab for Bgrne- og ungdomsdiabetes) udstikker med hensyn til
diabetesbehandlingen af bgrn og unge i teet kontakt med deres diabeteslaege, overleege Annie Ellemann, Holbaek
Sygehus Bgrneafdeling.

Solglimts beskriver, at de maler bgrnenes/de unges Hb1Ac (langtidsprgve) 1 gang om maneden, med udstyr, som
ellers kun forefindes p& ambulatorierne. Denne prgve giver en indikation pa, hvordan barnet/den unge er reguleret.
Solglimt er koblet op pa et netbaseret program, Diasend, som kan behandle de daglige malinger fra bgrnenes/de
unges blodsukkerapparater og insulinpumper. Dette veerktgj giver Solglimt et godt grundlag for, at vurdere den
enkeltes diabetesregulering. Denne viden bruges til de manedlige konsultationer med diabeteslaegen og de
lzbende samtaler mellem barnet/den unge og diabetespaedagogen pé afdelingen og kontaktpaedagogen.

Herudover har tilbuddet en overordnet fast struktur med forudsigelighed og kontinuitet omkring diabetes og for hver
ung er der desuden en individuel hverdagsstruktur, som tilpasses lgbende, sa strukturen er malrettet den enkelte
unges behov, udvikling og handleplan.

Solglimt fglger kost- og motionsvejledning for diabetikere.

Socialtilsynet bedgmmer at Solglimt arbejder ud fra de i handleplanerne opstillede mal og falger op pa dem, sa der
ses udvikling hos de unge.

Socialtilsynet bedgmmer at tilbouddet i hgj grad samarbejder med relevante eksterne aktarer, s som:

- Den unges péargrende, der ogsa tilbydes undervisning

- UU-vejleder

- Den unges sagsbehandler - statusmgder ca. hvert ¥ ar

- At diabeteslaegen kommer pa Solglimt ca. 11 gange om aret og falger op pa behandlingen - desuden falges der
op lgbende

- Der samarbejdes med ambulatorierne i overgangsfaserne i forbindelse med indskrivning og udskrivning.

- Psykolog, nér de unge har brug for det

- Har samarbejdet med PKU - rigshospitalet

- Ungdomspsyk. i Roskilde

Solglimt samarbejder med VISO, da de er et meget specialiseret tilbud.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til, i hgj grad, at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at de unge oplyser, at medarbejderne og lederne hjeelper dem. Der laegges
ligeledes veegt pa, at sagsbehandlerne oplyser, at der ses udvikling hos de unge og at de unge er blevet mere
tydelige omkring egne begraensninger og behov.

Af Solglimts egne beskrivelser fremgar det, at Solglimt i deres indsats har hovedfokus pa bgrnene/de unges
diabetes. Af interview af medarbejderne fremgar det, at de unges diabetes er anbringelsesgrundlaget, men at flere
af de unge har ogsa andre udfordringer. Det beskrives, at der laegges veegt pa en anerkendende paedagogisk
tilgang til de unge, hvor dialog og struktur gar hand i hdnd. Medarbejderen oplyser, at de skal ga forskelligt til
veerks, pa grund af de unges forskellige problematikker. Derfor anvendes der flere metoder som fx miljaterapi,
relation, ansvar og konsekvenser. De unges foraeldre anfgres ligeledes som en metode, da tilbuddet opfatter dem
som vigtige samarbejdspartnere.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at Solglimt gar brug af ekstern supervisor.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til Isbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b
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Indikatoren bedgmmes til, i meget hgj grad, at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pa, at det af interviewene fremgar, at resultaterne dokumenteres lgbende i den
enkelte unges journal, i dagbogsnoter, behandlingsplaner samt statusrapporter. | bedgmmelsen lsegges der veegt
pa, at medarbejderne og sagsbehandlerne oplyser, at der er dokumenteret klare mal og udvikling hos de unge.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pa, at der ved fremsendt materiale ses, at tilbuddet dokumenterer og falger op pa
de konkrete mal, for hver enkelt ung.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til, i meget hgj grad, at veere opfyldt.

| bedgmmelsen laegges der veegt p3, at det af interview af sagsbehandlerne og tidligere interviews med de unges
foraeldre fremgar, at Solglimt er i stand til at kunne dokumentere positive resultater. Foreeldrene fremhaever, at
deres barn alle er i positiv udvikling, der er kommet styr pa deres diabetes, de har et stabilt fremmgde pa
uddannelsesstederne, der er blevet gladere, har faet et netveerk, hvor de ikke behgver at forklare en masse og de
unge opleves mere sociale.

Af Solglimts egne beskrivelser fremgar det, at de enkelte unges udvikling dokumenteres i de interne
behandlingsplaner, dagbogsnotater, og statusrapporter. Desuden beskrives det, at hvis Solglimt ikke kan fremvise
positive resultater, vil en evt. revisitering blive taget op med anbringende kommune.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at en sagsbehandlerne oplyser, at Solglimt arbejder ud fra de, i handleplanen,
opstillede mal og at der ses udvikling hos de unge.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til, i meget hgj grad, at veere opfyldt.
| bedgmmelsen leegges der vaegt pa, at det af interview af leder og medarbejder fremgar, at der samarbejdes teet
med flere forskellige aktarer for at understatte, at malene for de unge opnas.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at leder oplyser, at tilbuddet samarbejder teet med alle de 18
barneambulatorier for diabetes som findes i landet.

Desuden beskrives det, at Solglimt er VISO leverandgr, om end der pt. er meget fa opgaver.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Solglimt, i meget hgj grad, understgtter borgernes/de unges fysiske og mentale sundhed
og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne/de unge, i meget hgj grad, trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes/de unges selvstaendighed,
selvbestemmelsesret og integritet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til borgernes/de
unges gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser,
vold og overgreb.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet understgtter borgernes/de unges selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes/de unges muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes/de unges selvstaendighed, selvbestemmelse og
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integritet tilpasset malgruppens og den enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af, at de
unge gav udtryk for, at de er glade for at veere pa Solglimt. De unge beskriver, at medarbejderne er gode til at rade
og vejlede dem, at de hgrer hvad de unge siger og at de er gode til at stgtte de unge, i den farste tid.

Af Solglimts egne beskrivelser fremgar det, at der arbejdes med en anerkendende tilgang, hvor medarbejderne
bestraeber sig pa, at lytte og respektere den enkeltes meninger og egne ideer til behandlingen.

Dette er tidligere blevet bekraeftet i interview af henholdsvis de unge og de unges foreeldre. De unge beskriver bl.a.
at pa Solglimt er der plads til at vaere ung, og at medarbejderne mgder dem i dialogen, de spgrger om, hvad den
unge selv gnsker, og hvordan de gnsker stgtte fx i forbindelse med deltagelse i fester med videre.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Borgerne/de unge i tilbuddet inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette
bedgmmes pa baggrund af, at det af interview med de unge fremgar, at de unge har indflydelse pa de beslutninger
der tages, indenfor de rammer og den struktur, hverdagen pa Solglimt er bygget op omkring.

Det fremgar samstemmende, at der er husmgde en gang om ugen og at man her aftaler hvad der skal ske, menu,
aftaler, aktiviteter mv. Herudover deltager de unge og deres pargrende i statusmgder. De unge fortzeller at de
oplever, at have stor indflydelse pa dagligdagen og de beskriver desuden, at de har individuelle mgder med
kontaktpaedagog omkring deres individuelle behov.

Borgerne/de unge i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedemmes p& baggrund af, at de
unge beskriver, at de oplever at have indflydelse og beskriver Solglimt som "et fedt sted at veere og som et sted,
hvor de kan rumme en, selv om man er frustreret og umulig”. Der arbejdes med frihed under ansvar. En af de unge
beskriver, at jo mere moden man er, des flere aftaler er det muligt at lave.

Af leders beskrivelse fremgar det, at der arbejdes med at lave aftaler med de unge, aftaler der forventes overholdt.
Hvis aftaler ikke overholdes er det ikke muligt at lave aftaler i den naeste periode fx ugen ud, der er opmaerksomhed
pa, at det kun er en kort begraenset periode.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstdelse for den enkelte borgers/den enkelte unges og méalgruppens
trivsel.

At tilbuddet har en praksis, der understatter og prioriterer borgernes/de unges adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes/de unges behov i forbindelse med udvikling og/eller
opretholdelse af borgernes/de unges fysiske og mentale sundhed.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Borgerne/de unge i tilbuddet trives. Dette bedemmes pa baggrund af, at de unge oplyser, at Solglimt er et fedt
sted, med gode medarbejdere og hvor de unge kan fa hjeelp og faler sig hjemme. De unge oplyser, at de far den
hjeelp og statte de har behov for - specielt i forhold til at lsere at leve med og kontrollere deres diabetes.

De unge giver udtryk for, at der er et godt kammeratskab, at vaerelserne er i orden, at de far mulighed for at gve sig
i selv at tage ansvar for deres eget liv i trygge rammer.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for
malgruppen, den samlede gruppe af borgere/ unge og for den enkelte borger/den enkelte unge i tilbuddet. Dette
bedgmmes pa baggrund af, at leder beskriver, at kontaktpsedagogen har seerligt fokus pa den enkelte unges trivsel.
Der er fokus pa de unges generelle udvikling og eventuel mistrivsel ses ved, at de unge ikke udvikler sig, eller ikke
har det godt.
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Det er ledelsens og medarbejderes opfattelse, at de unge trives pa Solglimt. Det oplyses, at alle de unge er frivilligt
anbragt pa Solglimt, s& hvis barnet/ den unge ikke trives p& Solglimt, vil Solglimt henvende sig til anbringende
kommune - inden vil tilbuddet dog have gjort alt for at aendre situationen. Det beskrives af bade Solglimt og de
unges foreeldre, at der er et taet samarbejde, omkring den unge og dennes trivsel.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Borgerne/de unge i tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af, at
ledelsen oplyser, at der i hgj grad samarbejdes med eksterne sundspersoner. Der er saledes en overlaege, der
kommer pa tilbuddet x 1 mdr. Her gennemgas alle unges status vedr. blodsukkervaerdier og insulinbehov. Der laves
registrering af alle malinger og tages insulin. | forbindelse med tidligere tilsyn er det oplyst, at det er en vigtig del af
Solglimts kerneydelse, at have fokus pa, at de unge far adgang til alle relevante sundhedsydelser som
diabeteslaege en gang om méaneden, alm. praktiserende laege efter behov, halvarlig kontrol hos tandlaege, arlig
kontrol hos gjenleege, arlig kontrol hos fodlzege samt massage hver anden uge, hvis dette gnskes.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne/de unge til nedvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af, at tilbuddets normering er god og p& baggrund af udtalelser fra de unge om, at medarbejderne har tid
til dem og deres behov.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes/de unges fysiske og mentale
sundhed. Dette bedgmmes pé baggrund af at leder og medarbejder forteeller, at de unge pa Solglimt opleeres i at
handtere andre ting i forhold til deres diabetes, fx hvordan alkohol influerer pa insulinen og kroppen. De unge skal
lzere at have et naturligt forhold til alkohol. Derfor er det accepteret, at unge over 16 ar, far lov til at drikke ved
fester, safremt det ogséa er accepteret af deres foraeldre. Der er udarbejdet alkoholpolitik pa tilbuddet, s& nar de
unge er til fest, er der aftaler om, at de ikke "drikke sig i hegnet” og at der skal veere telefonisk kontakt mellem ung
og Solglimt, pa faste tider. De unge kan hentes fra fester. For at sikre, at der kan hjeelpes og stgttes i forbindelse
med fester, er der ofte 2 medarbejder pa vagt fredage og lgrdage. Safremt de unge er hjemme hos foraeldrene, ses
der ogsa telefoniske kontakt, hvis der er seerlige udfordringer.

Tilbuddet opstiller, i samarbejde med borgerne/de unge, sundhedsfaglige mal, dokumenterer og falger op herpa.
Dette bedgmmes pa baggrund af, at det samstemmende oplyses, at malet er, at de unge lzerer at handtere deres
diabetes, og samtidig leve et ungdomsliv, der er teet pa det normale.

Leder og medarbejder forteeller, at der i den paedagogiske praksis er fokus pa daglig motion og kostens betydning,
for de unges udvikling. Tilbuddet fortzeller, at de laegger veegt pa en sund og alsidig kost, der skaber grundlaget for
bade fysisk og psykisk velveere. Det beskrives, at de unge vejledes i, hvordan enkelte madvarer reagerer i kroppen
og hvordan en hensigtsmeessig kost er sammensat. | forbindelse med tilsyn deltog Socialtilsynet i frokosten med de
unge og de ansatte og kunne her konstatere, at kosten var sund, laekker og varieret.

Andet i forhold til indikator 5¢
Tilbuddet har deltaget i et projekt fra Socialstyrelsen, "PAV — prgv andre veje”.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og laering af magtanvendelser.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa
baggrund af, at de unge oplyser, at de ikke oplever magtanvendelser pa Solglimt og at der bliver talt med dem, hvis
der opstar konflikter. Ledelse og medarbejdere giver indtryk af, at de ved hvordan de skal handtere
magtanvendelser, hvis de ikke kan undga dem, men man opsgger ikke konfrontationen, men afventer at den unge
er klar, til at indgd i dialog.

Andet i forhold til indikator 6a

Af leders beskrivelser fremgar det, at de anvender test ved mistanke om misbrug hos de unge og at de unge
samtykker hertil. Ligeledes fremgar det, at Solglimts leder og medarbejdere er bevidste om, at de ikke kan
tilbageholde de unge pa Solglimt.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Izbende lzering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Tilbuddet har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure.
Dette bedgmmes p& baggrund af indsendt materiale og procedurer. Solglimt har en klar procedure for hvordan
magtanvendelser skal dokumenteres, og hvordan der skal fglges op pa dem. Herudover leegges der vaegt pa, at
medarbejderne aldrig er alene og altid kan tilkalde hjeelp.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved leere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette
bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet oplyser, at der fglges op pa magtanvendelser pa p-mgderne samt

Andet i forhold til indikator 6b

| bedgmmelsen leegges der ligeledes veegt pa, at Solglimt har udarbejdet et "drypskema" der registrerer og
beskriver episoder, der ikke farer til magtanvendelser. Der er fokus pa far, under og efter episoderne. Episoderne
tages op i supervision og der er skaerpet opmaerksomhed, hvis en ung i perioder har det seerlig sveert.

Desuden beskriver medarbejderne, at det ogsa er et godt redskab til reg. AMR, da de far bearbejdet episoderne
mens de skriver.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og leering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 07.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb. Dette bedgmmes pa
baggrund af, at det af interview med leder fremgar, at Solglimt er opmaerksomme pa relationerne samt
uhensigtsmaessig adfeerd mellem de ansatte og de unge. Fx er begrebet "bamsekram” ikke tilladt pa Solglimt. |
bedgmmelsen leegges der ligeledes veegt pa, at de unge kan vaere keereste pa Solglimt, samt kan have kaerester
udefra, der kommer pa Solglimt og at medarbejderne hjaelper de unge, med at navigerer i dette.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og
overgreb. Dette bedgmmes pa baggrund af, en episode, hvor en ung oplever et overgreb. Socialtilsynet bedgmmer,
at tilbuddet reagerer hensigtsmaessigt og relevant overfor alle parter. At det af indsendt materiale ses, at tilbuddet
har politikker for vold og overgreb. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at medarbejderne er opmaerksomme pa
tegn pa overgreb mellem de unge og at de hjeelper de unge med at saette ord pa deres oplevelser og at handle,
hvis deres graenser bliver overskredet.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Solglimt, i meget hgj grad, har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering, i meget hgj grad, er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne
trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen, i meget hgj grad, har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen, i meget hgj grad, prioriterer relevant uddannede medarbejdere og
vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse, i meget hgj grad, prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel
hos medarbejderne.

Gennemsnitlig vurdering 4,9

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmeessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede
tilbuddet.

At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer prioriteres.

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.
At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedgmmes pa baggrund af, indsendt material, hvoraf
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det fremgar, at leder har en socialpaedagogisk uddannelse, med arskursus i ledelse, samt mange ars ledererfaring.
| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at de unge oplyser, at hele ledelsen er god, at man kan tale med dem og at
de kan hjeelpe med fx gkonomi.

Tilbuddets ledelse opdateres Igbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedgmmes pé baggrund af,
medarbejderens beskrivelser af, at lederen er lydhgr overfor andres forslag, anerkendende, loyal, respektfuld og
altid opmaerksom p3, hvad der rar sig bade lokalt og pa landsplan.

Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede
tilbuddet. Dette bedgmmes péa baggrund af de unges udsagn, der sammenfattende beskriver en leder, der taler
med, kan hjeelpe og forstar de unge. Dette fglges op af udsagn fra medarbejderne, der beskriver leder som
anerkendende, loyal, lyttende, respektfuld og som én man kan diskutere med. Leder sgrger for, at rammerne er i
orden, sa paedagogerne kan passe deres arbejde og har ogsa et godt samarbejde med afdelingslederne. Tilbuddet
har faet overenskomst og en sundhedsforsikring med krisehjaelp.

Ved tidligere tilsyn har foraeldrene beskrevet lederen, som fagligt dygtig, lydhar og altid parat til at stgtte og vejlede
dem, béde i forhold til deres bgarn og i forhold til andre instanser som fx kommuner og sygehuse.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Tilbuddet har delvist ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af, at leder
oplyser, at der er ansat en ekstern psykolog, der superviserer afdelingslederne og medarbejderne ved p-mgderne
og som ogsa er tovholder pa behandlingsdelen. Medarbejderen oplyser, at afdelingsledere og medarbejdere
tilbydes supervision hver 3 uge. af ekstern supervisor og at det hjeelper medarbejderne til at udvikle sig selv og
egen praksis, hvilket er ngdvendig for arbejdet.

Tilbuddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes
pa baggrund af at ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, at der er en fast praksis for al slags sparring
blandt afdelingsledere og medarbejdere. Leder oplyser herudover, at have et stort fagligt netveerk, som han sparrer
med.

Andet i forhold til indikator 8b
Leder oplyser, at den ansatte psykolog, ogsa er et ad hoc tilbud til de unge, efter aftale med handlekommunen.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse. Dette bedammes pa baggrund af, at leder oplyser, at der er magder mindst 4
gange om aret, at bestyrelsen har et indgaende kendskab til tilbuddet samt at de patager sig en strategisk
ansvarlighed overfor tilbuddet. Af bestyrelsesreferaterne ses, at de behandlede emner har stor relevans for
tilbuddet.

Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedgmmes pa baggrund af, indsendte oplysninger om bestyrelsens
sammensegetning og kompetencer samt at

leder oplyser, at bestyrelsen samlet har en god og bred erfaring. Leder oplyser, at han har et godt samarbejde med
bestyrelsen og kan hente sparring hos dem.

| bedgmmelsen laegges der veegt pd, at medarbejdere oplyser, at bestyrelsen er blevet meget bedre og mere
kompetent og at der er et godt samarbejde med dem.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen:
At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstrgmning og
sygefraveer.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt, svarende til deres
behov. Dette bedemmes pa baggrund af, de unges forklaring om, at medarbejderne har tid til dem samt pa
baggrund af tilbuddets normering, der betragtes om hgj, sammenlignet med sammenlignelige tilbud.

Tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne mgdes af personale med relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa
baggrund af, at de unge beskriver, at medarbejderne er dygtige, imgdekommende, hjeelpsomme og gode at tale
med. Herudover fremgér det af fremsendt materiale, at ledelse og paedagogiske medarbejdere, alle er uddannede
paedagoger med erfaring og andre relevante kompetencer.

Tilbuddets personalenormering pr. plads er hgj, sammenlignet med sammenlignelige tilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af indberettede tal pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 9a
Herudover oplyser leder, at medarbejderne har stor anciennitet, men at der ogsa er fordele ved at fa nye
medarbejdere ind, hvilket blandt andet Igses ved at tage psedagogstuderende i praktik i et halvt ar af gangen.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilouddet er ikke p& hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes
pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning.
Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medfarer en lav risiko for tilouddets

kvalitet. Dette bedgmmes pa baggrund af samstemmende oplysninger fra ledelse, medarbejder og unge om at der
er en stabil medarbejdergruppe og faste vikarer.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af
tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen.

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af
tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke
indikeret et hgijt sygefraveer.

P& baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefraveeret medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette
bedgmmes pa baggrund af samstemmende oplysninger om, at sygefraveeret ikke er hgijt og at vikarerne er faste.

Andet i forhold til indikator 9c
| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at ledelsen og medarbejderne oplyser, at der er meget lidt sygdom og at
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‘sygefravaeret i gvrigt er frit tilgeengeligt p& arbejdspladsen.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Solglimts medarbejdere, i meget hgj grad, har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af
medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne, i hgj grad, mader borgerne med respekt for den enkeltes behov,
forudseetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at kriteriet, i hgj grad, er opfyldt.
| bedgmmelsen leegges der vaegt pa, at Solglimts medarbejderne har meget fokus pa de unges diabetes, i deres
samveer med de unge.

Socialtilsynet bedgmmer, at Solglimts medarbejdere, besidder relevante kompetencer i forhold til at understgtte de
unge i at leere at handtere deres diabetes og at der i tilgangen til de unge, er fokus pa dialogen fremfor forbud.

Det er Socialtilsynets vurdering, at medarbejdergruppen, samlet set, besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og Solglimts metoder.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til, i meget hgj grad, at veere opfyldt.
| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at det af indsendt materiale ses, at medarbejderne har et relevant
uddannelsesniveau og herudover specialviden omkring diabetes samt lang erfaring indenfor diabetikeromradet.
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Det oplyses, at alle medarbejdere med behandlingsansvar, er uddannede psedagoger med specialviden omkring
diabetes, desuden har hovedparten af medarbejderne veeret pa Solglimt i en arreekke.

Det beskrives, at nye medarbejdere skal deltage i interne undervisningsforlgb, og de er fal de farste 2 - 3 maneder
(sidemandsopleering).

Det oplyses, at Solglimt er tilknyttet VISO

At de sikres faglig udvikling ved bl.a. at deltage i Novo Nordisk Sympodie.

At de diabetesansvarlige felger med i, hvad der sker pd omradet, og har ansvar for, at viderebringe ny viden til
deres kollegaer og desuden samarbejdes der taet med diabetesoverlaegen.

Det oplyses, at

- der afholdes interne temadage for hele personalegruppen.

- der afholdes arlige MUS-samtaler.

- der er mulighed for at sgge individuelle kurser og kravet er, at medarbejderne videreformidler til kollegaerne
efterfalgende.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til, i hgj grad, at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at det af beskrivelserne fremgar, at de unges diabetes fylder meget - der
afholdes diabetessamtaler, der ligger blodmalingsudstyr og lignende rundt omkring.

Ogsa af de unges beskrivelser fremgar det, at deres diabetes fylder meget - de unge beskriver, at de leerer at
acceptere deres diabetes. Men det er forskelligt om medarbejderne kan se igennem deres diabetes.

Det beskrives samstemmende, at der afholdes husmgder en gang ugentligt og at der her fx aftales madplan og
renggring. Medarbejderne beskriver, at de i deres tilgang til de unge har fokus pa dialog fremfor forbud.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer, i meget hgj grad, understatter formalet med tilbuddets indsats.
Socialtilsynet vurderer, at Solglimts fysiske rammer, i meget hgj grad, understatter borgernes trivsel og tryghed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, tilgodeser borgernes behov, for bade feellesskab og privatliv,
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets veerelser/lejligheder, faellesarealer og faciliteter, i meget hgj grad, fremtraeder
velholdte, hjemlige og velegnede til malgruppen.

Gennemsnitlig vurdering |5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det veegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne
veerelser/lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af, de unges oplysninger
om, at de trives i de fysiske rammer, hvor de oplever de har indflydelse og mange muligheder, hvilket ogsa
understgttes af, at de unge gerne vil opholde sig pa Solglimt, i deres fritid. | bedgmmelsen leegges der ligeledes
veegt pa, at begge afdelinger og botraeningslejlighederne, fremstar hyggelige og hjemlige.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af, at de unge oplyser, at der,
ud over de unges veerelser, er faellesrum og feelles faciliteter, der indbyder til samvaer og aktiviteter, samt at de
benytter disse.

Af Solglimts egen beskrivelse fremgar det, at "Solglimt har til huse i 4 smukt restaurerede seldre bygninger.
Institutionen er opdelt i 2 afdelinger, herudover er der 2 nyistandsatte veerelser med eget kakken og feelles toilet - til
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botraening.
Solglimt ligger pa en stor grund med mange aktivitetsmuligheder. Der er motionsrum, multibane, fodboldbane,
trampolin og bal/shelter omrade.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, de unges udsagn om, at
de har gode veerelset og rammer og dette bekraeftes af socialtilsynets observationer ved rundvisningen.

| bedgmmelsen leegge Socialtilsynet veegt pa, at botraeningslejlighederne giver de unge en ekstra mulighed for, at
treene i at komme til at klare sig selv og sin sygdom, i det voksne liv.

Tilbuddets faciliteter er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes p& baggrund af, de unges udsagn og
socialtilsynets observationer, der samstemmende giver indtryk af, et tilboud, der sgrger for, at faciliteterne er
tilpasset de aktuelle borgere.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, medarbejdernes oplysninger
om, at de unge trives og gerne vil vaere hjemme samt de unges oplysninger om, at de bade kan lide at vaere
hjemme, men at beliggenheden ogsé giver mulighed for, at benytte offentlig transport.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, de unges udsagn i interview samt Socialtilsynets egne observationer under
rundvisningen. Det er Socialtilsynets opfattelse, at der i indretning af de unges veerelser og ved de mange
aktivitetsmuligheder Solglimt tilbyder, bade indendgrs og udendars, er taget hgjde for, de unges saerlige behov.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af eget vaerelse. Dette bedgmmes pa baggrund af, interview med unge,
medarbejdere og leder, der samstemmende oplyser, at de unge selv bestemmer over egne veerelser. En ung
fortzeller, at det er muligt at male billeder p& egen veegge pa vaerelset. | bedgmmelsen leegges der vaegt pa, at de
unge forteeller, at det er gode veerelser, som de selv bestemmer over og at de unge fgler sig hjemme der.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af,
interview med unge, medarbejdere og leder, der samstemmende oplyser, at de unge inddrages i alt hvad der
vedrgrer dem og deres hverdag i de fysiske rammer.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke er gkonomisk beeredygtigt. Det bemaerkes, at tilbuddets egenkapital ultimo 2018 var t.kr. 11.154 og at
soliditetsgraden var pa 91 %. Det er socialtilsynets vurdering, at der ikke fremadrettet er behov for starre
formueakkumuleringer. Tilbuddet oplyser i forbindelse med hgringen af rapporten, at tilbuddets ledelse har en
investeringsplan til anvendelse af de opsparede midler.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen. Det bemaerkes
dog, at tilbuddet i bade 2017 og 2018 er kommet ud med et vaesentlig hgjere overskud end budgetteret.
Overskuddet i 2017 var pa t.kr. 1.193 svarerende til en overskudsgrad p& 10 %, mens det i 2018 var t.kr. 1.506
svarende til en overskudsgrad pa 12 %. | budgetterne blev der budgetteret teet pa nulresultater. Det bemaerkes
endvidere, at tilbuddet har brugt faerre midler pa personaleomkostninger i procent af omsaetningen end budgetteret.
| budgettet for 2017 blev der budgetteret med at bruge 73 % af omsaetningen til Isnomkostninger, men af
regnskabet for 2017 fremgar det, at der alene er brugt 64,5 % af omsaetningen. | 2018 blev der budgetteret med at
bruges 74 % af omsaetningen pa personaleomkostninger, mens det realiserede forbrug i regnskabet for 2018 var
65 %.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi overordnede set er gennemsigtig. Det bemaerkes dog, at
tilbuddets budgetter i 2017 og 2018, som er godkendt af socialtilsynet, i veesentlig grad afviger fra de realiserede
indteegter og omkostninger.

@konomisk beeredygtig?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke er gkonomisk baeredygtigt. Det bemaerkes, at tilbuddets egenkapital ultimo 2018 var t.kr. 11.154 og at
soliditetsgraden var pa 91 %. Det er socialtilsynets vurdering, at der ikke fremadrettet er behov for starre
formueakkumuleringer. Tilbuddet oplyser i forbindelse med hgringen af rapporten, at tilbuddets ledelse har en
investeringsplan til anvendelse af de opsparede midler.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen. Det bemaerkes
dog, at tilbuddet i bade 2017 og 2018 er kommet ud med et vaesentlig hgjere overskud end budgetteret.
Overskuddet i 2017 var pa t.kr. 1.193 svarerende til en overskudsgrad p& 10 %, mens det i 2018 var t.kr. 1.506
svarende til en overskudsgrad pa 12 %. | budgetterne blev der budgetteret teet pa nulresultater. Det bemaerkes
endvidere, at tilbuddet har brugt faerre midler pa personaleomkostninger i procent af omsaetningen end budgetteret.
| budgettet for 2017 blev der budgetteret med at bruge 73 % af omsaetningen til Isnomkostninger, men af
regnskabet for 2017 fremgar det, at der alene er brugt 64,5 % af omsaetningen. | 2018 blev der budgetteret med at
bruges 74 % af omsaetningen pa personaleomkostninger, mens det realiserede forbrug i regnskabet for 2018 var
65 %.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi overordnede set er gennemsigtig. Det bemaerkes dog, at
tilbuddets budgetter i 2017 og 2018, som er godkendt af socialtilsynet, i veesentlig grad afviger fra de realiserede
indtaegter og omkostninger.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Tilbudsportalen

Oversigt over medarbejderkompetencer

Retningslinjer for magtanvendelse, overgreb, vold, alkohol og euforiserende stoffer
Arsregnskab 2017

Arsregnskab 2018

Budget 2017

Budget 2018

Observation Ved ankomsten mgdte socialtilsynet to medarbejdere, der s& p& en ung springe i
trampolin. Alle tre hilste venligt og imgdekommende og hjalp konsulenten videre i
det uanmeldte tilsyn.

Interview Ved det uanmeldte tilsynsbesgg er fglgende blevet interviewet:
Den kommende forstander, 2 unge over 18 ar samt en medarbejder. Herudover er
der kort hilst p& den afgéende forstander.

Interviewkilder Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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