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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Socialtilsyn @4ST ks
y Kommune
Basisinformation
Tilbuddets navn SOLGLIMT - for bgrn og unge med diabetes
Hovedadresse Solglimtvej 13
4540 Farevejle
Kontaktoplysninger TIf.: 59653233
E-mail: maiken.lang@solglimt.net
Hjemmeside: http://www.solglimt.net
Tilbudsleder Maiken Lang
CVR-nr. 51910117
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Pladser i alt 26
Malgrupper Anden fysisk funktionsnedseettelse
Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed
Andet socialt problem
Angst
Hjerneskade, medfedt
Indadreagerende adfeerd
Omsorgssvigt
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Selvskadende adfaerd
Stressbelastning
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt med vilkar
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Anita Gregersen
Mette Elner
Tilsynsbesog 21-02-2023 13:00, Uanmeldt, Botraening-lejligheder
21-02-2023 12:00, Uanmeldt, Afdeling Solstralen
21-02-2023 11:00, Uanmeldt, Afdeling Skovly
21-02-2023 10:00, Uanmeldt, Afdeling Granly
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Holbock

Kommune
Basisinformation (Afdelinger)
Afdeling Malgrupper Pladserialt Afdelinger
Afdeling Selvskadende adfeerd, Omsorgssvigt, Anden fysisk funktionsnedszettelse, Andet socialt problem, 2 Botilbud til
Granly Personlighedsforstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse midlertidige
ophold, 8 107
6 Socialpaedagogisk
opholdssted, §
66, stk. 1, nr. 6
Afdeling Selvskadende adfeerd, Omsorgssvigt, Anden fysisk funktionsnedszettelse, Andet socialt problem, 2 Botilbud til
Skovly Personlighedsforstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse midlertidige
ophold, 8 107
6 Socialpaedagogisk
opholdssted, §
66, stk. 1, nr. 6
Afdeling Selvskadende adfzaerd, Omsorgssvigt, Hjerneskade, medfedt, Indadreagerende adfaerd, Anden 8 Socialpaedagogisk

Solstralen intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Stressbelastning, Angst, Anden fysisk funktionsnedsaettelse, Andet
socialt problem, Personlighedsforstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse

Botraening- Selvskadende adfeerd, Anden psykisk vanskelighed, Anden fysisk funktionsnedseettelse,
lejligheder Personlighedsforstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse

31-03-2023

opholdssted, §
66, stk. 1, nr. 6

Botilbud til
midlertidige
ophold, 8 107

Socialpaedagogisk
opholdssted, §
66, stk. 1, nr. 6
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder kompetent med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i hgj
grad resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos barnene/de unge.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenaeng mellem
degn- og skoletilbud og samveaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for bgrnene/de unge.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske,
faglige, administrative og skonomiske drift og udvikling.

Det vurderes, at ledelsen i hgj grad sikrer barnene/de unge tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt og i hgj grad formar at skabe et miljg, der
understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Det vurderes, at medarbejderne i hgj grad har de nadvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, som lgbende udvikles og opdateres
med henblik pa at imgdekomme malgruppens behov.

Det vurderes, at tilbuddets malgruppe i hgj grad er veldefineret og at metoder og tilgange er relevante og i hgj grad forankrede i praksis.

Det vurderes, at tilouddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

@konomisk tilsyn

Tilbuddets overskud var ud fra arsrapport 2021 kr.1.593.095, svarende til 13,64 % af omsaetningen. Det bemaerkes, at tilbuddet i 2019 og 2020
kom ud med underskud pa henholdsvis -7,9 % og -8,1 % i forhold til omsaetningen.

Der var i 2021 en hgjere belaegning end budgetteret, hvilket har resulteret i en omsaetning pé 11.676.916 kr., hvilket er ca. 30 % hgjere end den
budgetterede omsaetning pa 8.968.768 kr.

Samtidig har der vaeret veeret mindre afvigelser pa personaleomkostningerne. Der er kun brugt 68.135 kr. mere pa borgerrelateret personale (en
afvigelse pa 8,52 %) selvom der har vaeret flere indskrivninger end budgetteret. Der er brugt 675.896 kr. mere pa vikarer/vikarbureau, hvilket er en
afvigelse pa 225,30 %.

Tilbuddet oplyser, at der har veeret sveert at rekruttere kompetent personale, hvilket gjorde at de var ngdsaget til at benytte vikarer i perioder.

Vilkar

Socialtilsynet har primo 2022 imedekommet tilbuddets ansggning om andring af godkendelsen i forhold til oprettelse af aflastningshuset Solstralen
med 8 pladser til brug for tilbuddets malgruppe. Tilbuddet fik et vilkar omkring faerdiggerelse af renovering og indretning af huset Solstralen.
Vilkaret, som oprindeligt var fastsat til den 15.01.2023 er efter gnske fra tilbuddet forlaenget til den 01.06.2023.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den fornadne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og sdledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service §§ 66.1. stk. 6 og lov om social service § 107 med i alt 26 pladser fordelt pa fire afdelinger, Granly, Skovly,
Solstralen og Botraening-lejligheder. Alle afdelinger er beliggende pa adressen Solglimtvej 13, 4540 Farevejle.

I afdeling Granly er der 8 pladser, heraf er 6 pladser godkendt til ophold jf. lov om social service § 66.1. stk. 6 for aldersgruppen 11-17 ar og 2
pladser er godkendt som fleksible pladser til ophold jf. lov om social service § § 66.1. stk. 6 og 107 for aldersgruppen 18 - 24 ar.

| afdeling Skovly er der 8 pladser, heraf er 6 pladser godkendt til ophold jf. lov om social service § 66.1. stk. 6 for aldersgruppen 11-17 ar og 2
pladser er godkendt som fleksible pladser til ophold jf. lov om social service § § 66.1. stk. 6 og 107 for aldersgruppen 18 - 24 ar.

| afdeling Solstralen er der 8 pladser, godkendt til ophold jf. lov om social service § 66.1. stk. 6 for aldersgruppen 8-15. Afdelingen benyttes til
aflastning.

| Botraening-lejlighederne er der 2 pladser, der er godkendt som fleksible pladser til ophold jf. lov om social service § 66.1. stk. 6 og § 107 for
aldersgruppen 16 - 24 ar.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper: Omsorgssvigt, Opmarksomhedsforstyrrelse,
Personlighedsforstyrrelse, selvskadende adfeerd, Andet socialt problem og Anden fysisk funktionsnedsaettelse for aldersgruppen 8-25 ar.

Seerligt fokus i tilsynet

Temaet Fysiske Rammer pa baggrund af et vilkar om faerdiggerelse af aflastningshuset Solstralen.
Indikator 1e under temaet Uddannelse og Beskaftigelse samt opfelgning pa udviklingspunkt under temaet Sundhed og Trivsel.
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

# Titel Vilkarets indhold Status Dato for varsling Dato for udstedelse Frist for opfyldelse

1 Aflastningshuset Afdeling Solstralen skal renoveres faerdigt ~ Udstedt 30-11-2022 01-06-2023
Solstralen renoveres og og indrettes sa der er klar til brug for bern i
indrettes feerdigt til at malgruppen.

modtage bgrn i aflastning.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Solglimt i meget hgj grad understatter de unges lzering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad, understgatter de unge i, at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskzaeftigelse/uddannelse, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hej grad, samarbejder aktivt med eksterne akterer med henblik pa at malene nas for de unges
uddannelse/beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad, prioriterer de unges inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad, dokumenterer og felger op pa borgernes mal i forhold til beskaftigelse/uddannelse.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stotter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om de unge trives i deres uddannelse.
At tilbuddet stotter de unge i uddannelse.

At tilbuddet prioriterer de unges inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre aktgrer i tilblivelsen og gennemfarelsen af de unges uddannelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte de unges uddannelse, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes
pa baggrund af interview med ledelse og medarbejdere hvoraf det fremgar, at der er konkrete mal omkring skolegang og at de er integreret i
handleplanen og den interne malsaetning. Hvilket ogsa ses i de fremsendte handleplaner. Det beskrives at skolegang eller uddannelse er en
forudsaetning for at kunne bo pa Solglimt, og at de unge alle deltager i et uddannelses/skoleforlgb. Det er Socialtilsynets opfattelse, at Solglimt har
et teet samarbejde med de unge, deres foraeldre, UU-vejledere og jobcentret, om at finde det rigtige tilbud til den unge.

Tilbuddet inddrager de unge i at sette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- og uddannelsestilbud. Dette bedemmes pa baggrund af, at de unge
oplyser, at de er med til at seette mal for deres skolegang, hvilket understgttes af de interviewede sagsbehandlere.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 1.b
De unge er i beskaeftigelse/uddannelse. Dette bedemmes pa baggrund af at de unge, sagsbehandlerne, medarbejder og leder samstemmende

oplyser, at alle de unge er i et skole- eller uddannelsesforlgb. | interview af de unge fremgar det, at de oplever, at de far stette til at der findes det
bedste skole- og uddannelsestilbud til dem.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.d

De unge har et delvist stabilt fremmade i deres grundskoletilbud/uddannelsestilbud. Dette bedemmes pa baggrund af at det af interview med den
unge, sagsbehandlerne, medarbejder og ledelse fremgar, at et stabilt fremmade er et vigtigt indsatsomrade pa Solglimt, men at det kan
vanskeliggares af de enkeltes unge komplekse udfordringer, specielt i forhold til deres diabetes. | bedemmelsen laegges der vaegt p3, at det
samstemmende oplyses, at ikke alle unge har et stabilt fremmeade, men at der arbejdes pa det, bl.a. gennem dialog og konkret individuel
morgenvaekning. Der laegges i bedesmmelsen vaegt pa, at der er mal og retningslinjer vedregrende de unges fremmede i deres
grundskoletilbud/uddannelsestilbud.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e

Tilbuddets paedagogiske indsats understetter, de unges laering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse. Det bedemmes pa
baggrund af ledelsesinterview, hvoraf det fremgar, at tilbuddet inddrager de unge i at satte og opna mal for deltagelse i deres uddannelsestilbud
og dermed inddrager de unges egne perspektiver; at tilbuddet samarbejder teet med eksterne akterer - savel skole og uddannelsessted som
sagsbehandlere og parerende og at tilbuddet igennem dets struktur og rammer sikrer de bedst mulige paedagogiske indsatser og aktiviteter med
henblik pa at understgtte de unges laering.
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E Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at Solglimt i meget hgj grad, har fokus pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer at borgerne i meget hgj grad, stettes i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad, inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad, understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudszetninger.

Socialtilsynet vurderer at Solglimts indsats sikrer at de unge laerer at handtere deres diabetes pa en hensigtsmaessig made, sa det ikke er
sygdommen, der styrer den unges liv.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter de unges sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter de unges kontakt til familie og netvaerk.

Andre forhold. | forbindelse med at tilbuddet far et aflastningshus pa matriklen vaegtes det i bedesmmelsen at tilbuddet tidligere har haft aflastning
og at bade ledelsen og den unge oplyser at det er hyggeligt og rart at der ogsa er yngre barn, som de unge kan vaere noget for hvis de ensker det.

31-03-2023 Side 10 af 31



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for de unges sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og fglger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af at
det fremgar af interview med de unge, parerende, sagsbehandlere, ledelse og medarbejder, at Solglimt i teet samarbejde med bade den unge og
dennes pargrende, saetter konkrete og individuelle mal for den unges sociale kompetencer og selvstaendighed. Hvilket ogsa fremgar af de status-
og udviklingsrapporter, socialtilsynet har modtaget. | bedemmelsen laegges der vaegt pa at det i interview af henholdsvis ledelse, medarbejdere og
sagsbehandlerne fremgar, at de unges sociale kompetencer og selvstaendighed ofte er et indsatsomrade i de overordnede handleplaner og altid er
et indsatsomrade i de interne behandlingsplaner.

Der bedemmes pa baggrund af, at de unge forteeller, at at de pa Solglimt har mulighed for, nar de er klar til det, at flytte til en enhed, hvor de selv
skal tage mere ansvar, og far mulighed for, i trygge rammer, at forberede sig til et selvstaendigt liv udenfor Solglimt.

Tilbuddet inddrager de unge i at seette egne mal for sociale relationer og selvstendighed. Dette bedemmes pa baggrund af at ledelse og
medarbejder oplyser, at de unge inddrages og deltager i denne proces via formelle og uformelle samtaler med de voksne omkring dem. En
medarbejder fortzeller, at en ung ikke havde et netvaerk men at han fik hjzelp til at starte i den lokale fodboldklub. Medarbejderen fortzeller at de
sociale mal er en del af de unges trivsel og at det altid er et tema i det det almene sociale arbejde pa Solglimt. I interview af de unge oplyser de, at
de oplever at blive inddraget. Det fremgar af behandlingsplanerne at de blandt andet indeholder mal og aftaler omkring diabetes og sociale
forhold. Desuden laegges der vaegt pa, at det oplyses, at det er kontaktpaedagogen, der har ansvar for, at barnet/den unge bliver inddraget ved
hjeelp af Isbende samtaler og at der bliver fulgt op. De unge oplyser, at de far udleveret statusrapporter, hvor de selv kan fa kommentarer med og
at de deltager i mgderne.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

De unge deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af, at de unge oplyser, at de har alle
muligheder for at deltage i aktiviteter udenfor Solglimt men at de somme tider ikke orker det og at de har mange muligheder pa Solglimt. |
bedemmelsen laegges der vaegt pa at de unge oplyser, at de kan lave specialaftaler i forbindelse med fester, hvor det ma forventes, at der bliver
indtager alkohol. Medarbejderne hjalper med at tjekker op pa, hvad det er for en fest, der bliver taget en snak med den unge om hvordan alkohol
indvirker pa den unges diabetes og der bliver lavet aftaler om ringekontakt, eller der bliver lavet aftaler om, at medarbejderne kommer og tjekker,
hvordan den unge har det. Det oplyses, at de unge altid kan fa fat i en medarbejder pa Solglimt.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understette de unges deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af, at de unge og medarbejderen oplyser, at de opfordres til at ga til aktiviteter udenfor Solglimt og
at venner kan komme pé besgg med overnatning. | bedemmelsen laegges der vaegt pa at medarbejderne giver udtryk for, at naesten alt kan lade sig
gore og de unge far hjzelp til transport eller til at regulere deres diabetes, hvis de skal til fest. Medarbejderne beskriver, at de unge kan ga til det de
har lyst til, men at det ofte er sveert at fa dem ud af huset - da de har venner pa Solglimt, hvor de er i trygge rammer. Det er det en meget vigtig
indsats pa Solglimt, at den unge lzerer at fa styr pa sin diabetes, sa det er muligt for den unge, at deltage i sociale faellesskaber og netvaerk.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaeer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 2.c

De unge har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af at det fremgik af interview med
de unge, at de unge kan kontakte deres familie og venner efter behov og at de kan fa statte til kontakt, hvis der er behov for dette. Der bedemmes
desuden pa baggrund af at de pargrende beskriver, at det er deres oplevelse, at de unge altid har mulighed for at kontakte dem. De pargrende
oplyser, at de er glade for denne kontakt, sa de kan falge med i deres barns/unges hverdag og udvikling. Der bedgmmes ligeledes ud fra at
sagsbehandlerne oplyser at Solglimt i meget hgj grad fastholder de unges kontakter til familie og netvaerk.

Tilbuddet understetter de unges kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedemmes pa
baggrund af at det ses af handleplanerne, at der er mal for de unges samvaer med familie og netvaerk og at der ses god udvikling i forhold til dette.
| bedemmelsen laegges der ligeledes vaegt pa, at medarbejderen oplyser, at foraeldrene ringes op af kontaktpaedagogen en gang om ugen, samt at
medarbejderen oplyser, at respekten for foraeldrene er et meget vigtigt element i arbejdet med de unge.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Tilbuddet har en systematisk praksis for at sikre at de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres
liv. Dette bedemmes pa baggrund af at de unge gav udtryk for, at alle unge har mulighed for at have en fortrolig voksen, hvilket ogsa tidligere er
blevet bekraeftet af de pargrende. | bedemmelsen laegger Socialtilsynet vaegt pa at de unge oplyser, at man far en kontaktpaedagog tildelt, nar man
flytter ind og at denne hjzelper dem tilrette. De unge oplyser, at de selv vaelger hvem de vil tale fortroligt med og ledelsen oplyser at det er deres
opfattelse at alle de unge har mindst en fortrolig relation med en voksen der har en positiv betydning for deres liv.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at Solglimt i meget hgj grad, formar at skabe sammenhang mellem tilbuddets malsaetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad, redeger relevant for valgte metoder og tilgange, og tilgange og metoder.
Socialtilsynet vurderer at tilgange og metoder i meget hgj grad, er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer at de unge i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad, opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og felger op herpa.
Socialtilsynet vurderer at de unges mal i meget hgj grad, har sammenhaeng til mal, opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad benytter resultatdokumentation, til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget hej grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.
At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til de unges trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med de unge.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og fglger op herpa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af at de unge oplyser, at medarbejderne
og lederne hjzelper dem. Der laegges ligeledes vaegt pa, at sagsbehandlerne har oplyst, at der ses udvikling hos de unge og at de unge er blevet
mere tydelige omkring egne begraensninger og behov. Af Solglimts egne beskrivelser fremgar det, at Solglimt i deres indsats har hovedfokus pa
bernenes/de unges diabetes. Af interview af medarbejder og ledelse fremgar det at de unges diabetes er anbringelsesgrundlaget, men at flere af de
unge har ogsa andre udfordringer. Det beskrives, at der laegges vaegt pa en anerkendende paedagogisk tilgang til de unge, hvor dialog og struktur
gar hand i hand. Medarbejderen oplyser, at de skal ga forskelligt til vaerks, pa grund af de unges forskellige problematikker. Af tilbuddets
oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at de benytter strukturpaedagogik, relationspaedagogik, involverende og anerkendende faglige tilgange
og metoder som akupunktur, socialpsedagogisk diabetesbehandling og MI (Motiverende samtaler) i arbejdet med de unge. Ledelsen oplyser at alle
medarbejdere er blevet uddannet i Ml og at der ligger en plan for hvordan og hvornar nye medarbejdere far den samme uddannelse. Der
bedgmmes ud fra at den interviewede medarbejder kunne forklare hvor tilbuddet benytter MI.

Herudover bedgmmes der ud fra at tilbuddet tidligere har oplyst at de unges foraeldre ogsa anfares som en metode, da tilbuddet opfatter dem
som vigtige samarbejdspartnere.

Der bedgmmes ligeledes pa baggrund af at ledelse og medarbejder oplyser at Solglimt arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse, i
forhold til at alle barn og unge pa Solglimt har diabetes samt andre problematikker, der fx kan indbefatte selvskade. Solglimt falger de guidelines,
som DSBD (dansk Selskab for Bgrne- og ungdomsdiabetes) udstikker med hensyn til diabetesbehandlingen af barn og unge og er i teet kontakt
med deres diabeteslaegen pa Holbaek Sygehus Berneafdeling. Solglimt beskriver, at de maler barnenes/de unges Hb1Ac (langtidspreve) 1 gang om
maneden, med udstyr, som ellers kun forefindes pa ambulatorierne. Denne prave giver en indikation pa, hvordan barnet/den unge er reguleret.
Solglimt er koblet op pa et netbaseret program, Diasend, som kan behandle de daglige malinger fra barnenes/de unges blodsukkerapparater og
insulinpumper. Dette vaerktgj giver Solglimt et godt grundlag for at vurdere den enkeltes diabetesregulering. Denne viden bruges til de manedlige
konsultationer med diabeteslaegen og de labende samtaler mellem barnet/den unge og kontaktpaedagogen.

Herudover har tilbuddet en overordnet fast struktur med forudsigelighed og kontinuitet omkring diabetes og for hver ung er der desuden en
individuel hverdagsstruktur, som tilpasses lgbende, sa strukturen er malrettet den enkelte unges behov, udvikling og handleplan. Solglimt fglger
kost- og motionsvejledning for diabetikere.

Tilbuddets unge svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra tilbuddets ledelse, medarbejder og de
unge om at den primaere malgruppe er unge med diabetes og tillaegsproblematikker som opmaerksomhedsforstyrrelse, personlighedsforstyrrelse,
anden fysisk funktionsnedsaettelse, omsorgssvigt, selvskadende adfaerd og andet socialt problem.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for de unge. Dette bedemmes pé baggrund af at det af
interviews og fremsendt materiale fremgar, at resultaterne dokumenteres Igbende i den enkelte unges journal, i dagbogsnoter, i behandlingsplaner
samt i statusrapporter. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at medarbejderne og sagsbehandlernes oplyser, at der er dokumenteret klare mal og
udvikling hos de unge. Hvilket ogsa fremgar af det indsendte materiale.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med de unges mal. Dette bedemmes pa baggrund af at der ved fremsendt materiale
ses, at tilbuddet dokumenterer og fglger op pa de konkrete mal, for hver enkelt ung, hvilket bekraeftes af de unge, medarbejderne og leder.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af at en sagsbehandlerne oplyser, at Solglimt
arbejder ud fra de, i handleplanen, opstillede mal og at der ses udvikling hos de unge.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af at det af interview af sagsbehandlerne
og tidligere interviews med de unges foraeldre fremgar, at Solglimt er i stand til at kunne dokumentere positive resultater. Foraeldrene fremhaever
at deres bgrn alle er i positiv udvikling, der er kommet styr pa deres diabetes, de har et stabilt fremmeade pa uddannelsesstederne, de er blevet
gladere, har faet et netvaerk hvor de ikke behgver at forklare en masse og de unge opleves mere sociale. Dette bedgmmes ligeledes pa baggrund
af, at det af Solglimts egne beskrivelser fremgar, at de enkelte unges udvikling dokumenteres i de interne behandlingsplaner, dagbogsnotater, og
statusrapporter. Desuden beskrives det, at hvis Solglimt ikke kan fremvise positive resultater, vil en re-visitering blive taget op med anbringende
kommune.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af, interview med ledelsen og
indsendt materiale fremgar at Solglimt igennem de seneste 2

ar haft et forskningsprojekt i gang, hvor tilbuddets metoder og tilgange er blevet analyseret og tilbuddet er stadig i gang med bearbejdning af
materialet. Forskningsprojektet er mundet ud i en rapport: "En kvalitativ afdeekning af paedagogisk praksis og beboernes hverdagsliv pa
behandlingshjemmet Solglimt.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af at det af interview af ledelse og medarbejder
fremgar, at der samarbejdes teet med flere forskellige aktarer for at understette, at malene for de unge opnas. | bedemmelsen lzegges der vaegt pa,
at leder oplyser, at tilbuddet samarbejder teet med alle de 18 barneambulatorier for diabetes som findes i landet. Leder oplyser endvidere at de
har et samarbejde med Ungdomskriminalitetsnaevnet.

Socialtilsynet bedemmer at tilbuddet i hgj grad samarbejder med relevante eksterne aktgrer, sdsom: de unges parerende, der tilbydes
undervisning, UU-vejleder og sagsbehandler, der deltager i statusmader hvert % ar. Herudover laegges der i bedemmelsen vaegt pa, at
diabeteslaegen kommer pa Solglimt ca. 11 gange om aret og falger op pa behandlingen, at der samarbejdes med ambulatorierne i
overgangsfaserne i forbindelse med indskrivning og udskrivning, at der samarbejdes med PKU, Rigshospitalet og ungdomspsykiatrien i Roskilde.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at Solglimt i meget hgj grad, understetter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer at de unge i meget hgj grad, trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad, respekterer de unges selvsteendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad, tilrettelsegger dagligdagen med et hensyn til de unges @nsker og behov.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad, forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser, vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet understatter de unges selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer de unges muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for de unges selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset malgruppens og den
enkeltes forudsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af at de unge giver udtryk for, at de er glade for at vaere pa Solglimt. De unge beskriver, at
medarbejderne er gode til at rdde og vejlede dem, at de hgrer hvad de unge siger og at de er gode til at stgtte de unge i den farste tid. Af Solglimts
egne beskrivelser fremgar det, at der arbejdes med en anerkendende tilgang, hvor medarbejderne bestraeber sig pa at lytte og respektere den
enkeltes meninger og egne ideer til behandlingen. Dette er tidligere blevet bekraeftet i interview af henholdsvis de unge og de unges forzeldre. De
unge beskriver at pa Solglimt er der plads til at veere ung og at medarbejderne mgder dem i dialogen, de sparger om, hvad den unge selv @nsker
og om hvordan de @nsker stgtte fx i forbindelse med deltagelse i fester med videre.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

De unge i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af at de unge beskriver, at de oplever at have
indflydelse pa beslutninger omkring dem selv og de beskriver Solglimt som "et fedt sted at vaere og som et sted, hvor de kan rumme en, selv om
man er frustreret og umulig". Der arbejdes med frihed under ansvar. En af de unge beskriver at jo mere moden man er, des flere aftaler er det
muligt at lave. Af leders beskrivelse fremgar det at der arbejdes med at lave aftaler med de unge, aftaler der forventes overholdt. Hvis aftaler ikke
overholdes er det ikke muligt at lave aftaler i den naeste periode fx ugen ud, der er opmaerksomhed pa at det kun er en kort begraenset periode.

De unge inddrages systematisk i beslutninger vedrerende hverdagen i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af at det af interview med de unge
fremgar, at de unge har indflydelse pa de beslutninger der tages, indenfor de rammer og den struktur, hverdagen pa Solglimt er bygget op
omkring. Det fremgar samstemmende at der er husmgde med referat én gang om ugen og at man her aftaler hvad der skal ske som fx aftaler,
aktiviteter, ugens menu mv. Herudover deltager de unge og deres pargrende i statusmeder. De unge forteeller at de oplever at have stor
indflydelse pa dagligdagen og de beskriver desuden, at de har individuelle meder med kontaktpaedagog omkring deres individuelle behov.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis der afspejler forstaelse for den enkelte unges og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis der understetter og prioriterer de unges adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser der modsvarer de unges behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

De unge i tilbuddet trives. Dette bedemmes pa baggrund af at de unge oplyser, at Solglimt er et fedt sted med gode medarbejdere og hvor de unge
kan fa den hjeelp de behgver og kan fale sig hjemme og som en almindelig ung. De unge oplyser at de far den hjzelp og stette de har behov for -
specielti forhold til at lzere at leve med og kontrollere deres diabetes. De unge giver udtryk for at der er et godt kammeratskab, at vaerelserne er i
orden og at de far mulighed for at gve sig i selv at tage ansvar for deres eget liv i trygge rammer.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe af
unge og for den enkelte unge i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af at leder beskriver, at kontaktpaedagogen har saerligt fokus pa den
enkelte unges trivsel. Der er fokus pa de unges generelle udvikling og eventuel mistrivsel ses ved, at de unge ikke udvikler sig eller ikke har det
godt. Det er ledelsens og medarbejderes opfattelse, at de unge trives pa Solglimt. Det oplyses, at alle de unge er frivilligt anbragt pa Solglimt, sa
hvis barnet/ den unge ikke trives pa Solglimt, vil Solglimt henvende sig til anbringende kommune - inden vil tilbuddet dog have gjort alt for at
andre situationen. Det beskrives af bade Solglimt og de unges forzeldre, at der er et teet samarbejde, omkring den unge og dennes trivsel.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

De unge i tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af at ledelsen oplyser, at der i hgj grad samarbejdes
med eksterne sundhedspersoner. Der er saledes en overlaege, der kommer i tilbuddet en gang om maneden. Her gennemgas alle unges status
vedr. blodsukkervaerdier og insulinbehov. Der laves registrering af alle malinger og tages insulin. | forbindelse med tidligere tilsyn er det oplyst at
det er en vigtig del af Solglimts kerneydelse at have fokus p3, at de unge far adgang til alle relevante sundhedsydelser som fx diabeteslaege en gang
om maneden, alm. praktiserende laege efter behov, halvarlig kontrol hos tandlaege, arlig kontrol hos gjenlaege, arlig kontrol hos fodlaege samt
massage hver anden uge, hvis dette gnskes.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage de unge til nedvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af at tilbuddets normering er god og
pa baggrund af udtalelser fra de unge om, at medarbejderne har tid til dem og deres behov.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af de unges fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af at
leder og medarbejder forteller, at de unge pa Solglimt oplzeres i at handtere andre ting i forhold til deres diabetes, fx hvordan alkohol influerer pa
insulinen og kroppen. De unge skal laere at have et naturligt forhold til bade alkohol og kulhydrater generelt. Derfor er det accepteret at unge over
16 ar far lov til at drikke ved fester, safremt det ogsa er accepteret af deres foraeldre. Der er udarbejdet alkoholpolitik pa tilbuddet, s& nar de unge
er til fest er der aftaler om, at de ikke "drikke sig i hegnet” og at der skal veere telefonisk kontakt mellem ung og Solglimt, pa faste tider. De unge
kan hentes fra fester. For at sikre, at der kan hjaelpes og stattes i forbindelse med fester, er der ofte 2 medarbejder pa vagt fredage og lerdage.
Safremt de unge er hjemme hos foraeldrene, ses der ogsa telefoniske kontakt, hvis der er saerlige udfordringer.

Tilbuddet opstiller, i samarbejde med de unge, sundhedsfaglige mal, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af, at det
samstemmende oplyses, at malet er, at de unge lzerer at handtere deres diabetes og samtidig kan leve et ungdomsliv der er tzet pa det normale.
Leder og medarbejder forteeller, at der i den paedagogiske praksis er fokus pa daglig motion og kostens betydning for de unges udvikling. Tilbuddet
forteeller, at de laegger vaegt pa en sund og alsidig kost, der skaber grundlaget for bade fysisk og psykisk velvaere. Det beskrives at de unge vejledes
i, hvordan enkelte madvarer reagerer i kroppen og hvordan en hensigtsmaessig kost er sammensat. | forbindelse med tilsyn deltog Socialtilsynet i
frokosten med de unge og de ansatte og kunne her konstatere, at kosten var sund, laekker og varieret.

Andet i forhold til indikator 5¢
Tilbuddet har deltaget i et projekt fra Socialstyrelsen, "PAV - prev andre veje”.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af at de unge oplyser, at de
ikke oplever magtanvendelser pa Solglimt og at der bliver talt med dem, hvis der opstar konflikter. Der bedesmmes pa baggrund af at ledelsen og
medarbejder fortzeller at de traekker sig hvis der er optakt til konflikt eller hvis de unge er vrede.

Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af at ledelse og
medarbejdere giver indtryk af, at de ved hvordan de skal handtere magtanvendelser, hvis de ikke kan undga dem. Der bedemmes pa baggrund af
at ledelsen og medarbejderne samstemmende oplyser at de ikke opsgger konfrontationen, men afventer at den unge er klar til at indga i dialog
eller modtage omsorg.

Andet i forhold til indikator 6a

Af leders beskrivelser fremgar det at de anvender test ved mistanke om misbrug hos de unge og at de unge samtykker hertil. Ligeledes fremgar det
at Solglimts leder og medarbejdere er bevidste om, at de ikke kan tilbageholde de unge pa Solglimt.

Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn, at tilbuddet indarbejder gennemgang af regler og procedurer om magtanvendelser i et arshjul for at sikre
en kontinuerlig gennemgang og opdateret viden. Tilbuddet oplyser, at de har tilkebt magtanvendelseskursus med henblik pa at opdatere viden.
Socialtilsynet sletter saledes udviklingspunktet.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser. Dette bedemmes pé baggrund af indsendt
materiale og procedurer. Solglimt har en klar procedure for hvordan magtanvendelser skal dokumenteres og hvordan der skal fglges op pa dem.
Herudover laegges der vaegt pa, at medarbejderne aldrig er alene og altid kan tilkalde hjzelp.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af, at
tilbuddet oplyser, at der falges op pa magtanvendelser pa p-mederne. | bedemmelsen lzegges der ligeledes vaegt pa, at Solglimt har udarbejdet et
"drypskema" der registrerer og beskriver episoder, der ikke forer til magtanvendelser. Der er fokus pa fer, under og efter episoderne. Episoderne
tages op i supervision og der er skaerpet opmaerksomhed, hvis en ung i perioder har det szerlig svaert.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af, at det af interview med leder fremgar, at
Solglimt er opmaerksomme pa relationerne samt uhensigtsmaessig adfeerd mellem de ansatte og de unge. Fx er begrebet "bamsekram” ikke tilladt
pa Solglimt. | bedgmmelsen laegges der ligeledes vaegt pa, at de unge kan vaere kaereste pa Solglimt, samt kan have kaerester udefra, der kommer
pa Solglimt og at medarbejderne hjeelper de unge, med at navigerer i dette.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb. Dette
bedgmmes pa baggrund af, en episode, hvor en ung oplever et overgreb. Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet reagerer hensigtsmaessigt og
relevant overfor alle parter. At det af indsendt materiale ses, at tilbuddet har politikker for vold og overgreb. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at
medarbejderne er opmaerksomme pa tegn pa overgreb mellem de unge og at de hjzelper de unge med at szette ord pa deres oplevelser og at
handle, hvis deres graenser bliver overskredet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at Solglimt i meget hgj grad, har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddets organisering og bemanding i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer at ledelsen i meget hgj grad, har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer at ledelsen i meget hgj grad, prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddets ledelse udaver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale hvoraf det fremgar, at leder har en
socialpaedagogisk uddannelse samt en diplom i ledelse. Herudover har leder mange ars erfaring som afdelingsleder i tilbuddet. | bedemmelsen
indgdr at stedfortraeder ligeledes ses at vaere relevant uddannet uddannet og med erfaring inden for malgruppen. | bedemmelsen lzegges der vaegt
pa at de unge oplyser, at hele ledelsen er god, at man kan tale med dem og at de kan hjaelpe med fx gkonomi. Der bedgmmes ligeledes pa
baggrund af interview med medarbejder der oplyser at ledelsen lytter, sparger, er imgdekommende, nysgerrige og modtagelige for forslag.
Herudover beskrives ledelsen som kompetent og ikke bange for at traeffe beslutninger.

Tilbuddets ledelse opdateres labende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejderens beskrivelser af at lederen
er lydher overfor andres forslag, anerkendende, loyal, respektfuld og altid opmaerksom pa, hvad der ror sig bade lokalt og pa landsplan. |
bedemmelsen laegges der vaegt pa, at leder har taget en diplomuddannelse i ledelse hvor specialet handlede om samarbejdet med Socialtilsynet.

Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund
af de unges udsagn, der sammenfattende beskriver en leder, der taler med, kan hjzelpe og forstar de unge. Dette falges op af udsagn fra
medarbejderne, der beskriver leder som anerkendende, loyal, lyttende, respektfuld og som én man kan diskutere med. Leder sgrger for, at
rammerne er i orden, sa paedagogerne kan passe deres arbejde og har ogsa et godt samarbejde med afdelingslederne. Tilbuddet har overenskomst
og en sundhedsforsikring med krisehjaelp. Ved tidligere tilsyn har foraeldrene beskrevet lederen, som fagligt dygtig, lydher og altid parat til at stette
og vejlede dem, bade i forhold til deres bgrn og i forhold til andre instanser som fx kommuner og sygehuse.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra leder og indsendt materiale der
oplyser, at ledelsen én gang manedligt far supervision i en ledergruppe samt at de kan f& supervision af ekstern supervisor, nar det gnskes. Der
bedgmmes ud fra at ledelsen oplyser, at afdelingslederne og medarbejderne far sagssupervision én gang om maneden af ekstern supervisor, samt
at de herudover kan fa individuelle forlgb ved behov.

Tilbuddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af, at ledelse og
medarbejdere samstemmende oplyser, at der er en fast praksis for al slags sparring blandt afdelingsledere og medarbejdere samt at forstander
oplyser, at hun herudover sparrer med sin ledergruppen en gang om maneden.

Andet i forhold til indikator 8b. Leder oplyser at de unge kan fa timer hos en psykolog, nar de har brug for det.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af at leder oplyser, at der er mgder mindst 4 gange om aret, at bestyrelsen
har et indgaende kendskab til tilbuddet samt at de patager sig et strategisk ansvar overfor tilbuddet. Af bestyrelsesreferaterne ses, at de
behandlede emner har stor relevans for tilbuddet. Bestyrelsen har en medarbejderrepraesentant.

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse. Dette bedgmmes pa baggrund af indsendte oplysninger om bestyrelsens sammensatning og kompetencer samt
at leder oplyser, at bestyrelsen samlet har en god og bred erfaring. Leder oplyser, at have et godt samarbejde med bestyrelsen og at hun kan hente
sparring og stette hos dem. | bedemmelsen laegges der vaegt pa at medarbejdere oplyser, at bestyrelsen er blevet meget bedre og mere kompetent
og at der er et godt samarbejde med dem.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte unges kontakt og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a

Ledelse sikrer at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt, svarende til deres behov. Dette bedgmmes pa baggrund af
de unges forklaring om, at medarbejderne har tid til dem og kan hjaelpe dem. Der bedgmmes ligeledes pé baggrund af tilbuddets normering der
betragtes som middel, sammenlignet med sammenlignelige tilbud. Der bedemmes ligeledes i forhold til at tilbuddet ikke anvender mange vikarer
og at disse er relevant uddannede og med relevante erfaringer.

Tilbuddets ledelse sikrer at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pé baggrund af, at de unge beskriver,
at medarbejderne er dygtige, imgdekommende, hjzelpsomme og gode at tale med. Herudover fremgar det af fremsendt materiale at ledelse og
medarbejdere, alle er uddannede paedagoger med relevant erfaring og andre relevante kompetencer. Tilbuddets personalenormering pr. plads er
middel, sammenlignet med sammenlignelige tilbud. Dette bedemmes pa baggrund af indberettede tal pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 9a

Herudover oplyser leder at medarbejderne har stor anciennitet, men at der ogsa er fordele ved at fa nye medarbejdere ind, hvilket blandt andet
lgses ved at tage paedagogstuderende i praktik i et halvt &r af gangen.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning. Pa baggrund af tilsynsbesgget
vurderes det, at personalegennemstrgmningen medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedesmmes pa baggrund af samstemmende
oplysninger fra ledelse, medarbejder og unge om, at der er en stabil medarbejdergruppe og faste vikarer.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefravaer. Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at
sygefravaeret medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af samstemmende oplysninger fra ledelse, medarbejder,
borger og indsendt materiale.

| bedemmelsen laegges der vaegt pa at ledelsen og medarbejderne oplyser, at statistik over sygefravaeret i gvrigt er frit tilgeengeligt pa
arbejdspladsen.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og ud@ve en systematisk
paedagogisk indsats. Dette bedemmes pa baggrund af at tilbuddet kun har 6 vikarer og at de alle er relevant uddannede og med relevant erfaring.
Der bedgmmes ud fra at ledelsen og medarbejder oplyser, at vikarerne deltager i vikarmede hver 3. maned og at de har adgang til journalsystemet
og dermed kan folge med i Solglimts tilrettelaeggelse af den paedagogiske indsats overfor borgerne. | bedemmelsen indgar at medarbejder og
borger forteeller at vikarerne er gode og kompetente. | bedemmelsen lzegges der ikke vaegt pa at vikarerne ikke deltager i supervision, men at de
kan fa det hvis det er aktuelt.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at Solglimts medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i meget hgj grad har relevante faglige, relationelle og
personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer at medarbejderne i meget hgj grad meder borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikke fastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af at det af indsendt materiale ses at
medarbejderne har et relevant uddannelsesniveau i forhold til malgruppen og herudover specialviden og lang erfaring inden for paedagogik samt
diabetesomradet. Det oplyses at alle medarbejdere med behandlingsansvar er uddannede paedagoger med specialviden omkring diabetes,
desuden har hovedparten af medarbejderne vaeret pa Solglimt i en arraekke. Det beskrives at nye medarbejdere skal deltage i interne
undervisningsforlgb og at de er fgl de ferste 2 - 3 maneder (sidemandsoplaering) hvilket bekraeftes af nyansat medarbejder.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejderne der
samstemmende oplyser at de benytter socialpsedagogik og at de faglige tilgange er relationer, struktur og en diabetesfaglig tilgang. Af interview af
ledelsen fremgar det at alle medarbejdere er blevet uddannet i at benytte MI (motiverende samtale) og at nye medarbejdere ogsa far uddannelsen.
Af interview af den tidligere studerende der nu er fastansat fremgar det, at han under uddannelsen er blevet introduceret til MI af sin vejleder og
har set materialet og alle videoerne. Den studerende skrev bacheloropgave om sit arbejde med Ml i tilbuddet.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ng@dvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af at
ledelsen oplyser at de sikrer faglig udvikling ved at de diabetesansvarlige medarbejdere folger med i hvad der sker p4 omréadet og viderebringer ny
viden til deres kollegaer og desuden samarbejdes der teet med diabetesoverlaegen. Herudover deltager de i Novo Nordisk Symposium og det
oplyses, at der afholdes interne temadage for hele personalegruppen, er arlige MUS-samtaler samt at der er mulighed for at sege individuelle
kurser og videreformidler til kollegaerne efterfalgende. Der bedemmes ligeledes ud fra at der pa Tilbudsportalen fremgar: Alle ansatte indbydes til
en halvérlig medarbejderudviklingssamtale, hvor man blandt andet drafter medarbejderens kompetenceudvikling. | forlaengelse heraf planlaegger
ledelsen en samlet kompetenceudviklingsplan, som bade tager hensyn til individuelle behov og Solglimts overordnede behov.

Andet i forhold til 10a. Det bedgmmes at medarbejderne har relevant uddannelse og erfaring i forhold til at kunne tage imod en ny malgruppe i
Hzekkely som er bgrn i aflastning i alderen 8-15 ar.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikke fastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer. Dette
bedemmes pa baggrund af at det af medarbejdernes tidligere beskrivelser fremgar, at de unges diabetes fylder meget og at der afholdes
diabetessamtaler samt falges taet op pa de unges sygdomsbillede samtidigt med at de unge har sociale vanskeligheder som de skal have hjeelp
med. Ogsa af de unges beskrivelser fremgar det, at deres diabetes fylder meget - de unge beskriver, at de laerer at acceptere deres diabetes og at
de hjzelpes til at have et socialt liv pa trods af deres sygdom. | bedemmelsen lzegges der vaegt pé at en medarbejder forteeller at de har tid til og
plads til at veere paedagoger og at de har rammerne, viden og uddannelsen til at lafte opgaverne.

Det beskrives samstemmende at der afholdes husmader ugentligt og at der her fx aftales madplan og renggring i samarbejde med de unge.
Medarbejderne beskriver at de i deres tilgang til de unge har fokus pa dialog frem for forbud.

Andet under indikator 10b. Det bedemmes at medarbejderne har relevant uddannelse og erfaring i forhold til at kunne tage imod en ny malgruppe
i Haekkely som er bgrn i aflastning i alderen 8-15 ar.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at de fysiske rammer pa Solglimt i meget hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnet til formalet.
Socialtilsynet vurderer at de fysiske rammer i meget hgj grad understgtter de unges trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer at de fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser de unges behov, for bade faellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets vaerelser/lejligheder, faellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa fglgende: En forlaengelse af vilkaret for aendring af godkendelsen
vedrgrende aflastningshuset Solstrdlen, med 8 pladser for samme malgruppe men aldersgruppen 8-15 ar.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understetter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malszetning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne vaerelser/lejligheder.
At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Andre forhold:

I seneste tilsyn er medtaget en andring af godkendelsen i form af aflastningshuset Solstralen, med 8 pladser for samme malgruppe men
aldersgruppen 8-15 ar.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i meget hgj grad i de fysiske rammer. Dette bedemmes pa baggrund af

De unge er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af de unges oplysninger om at de trives i de fysiske
rammer, hvor de oplever de har indflydelse og mange muligheder hvilket ogsa understettes af, at de unge gerne vil opholde sig pa Solglimt i deres
fritid. | bedemmelsen laegges der ligeledes vaegt pa, at begge afdelinger og botraeningslejlighederne fremstar hyggelige og hjemlige.

De unge anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af at de unge oplyser at der er faellesrum og feelles faciliteter der
indbyder til samvaer og aktiviteter samt at de benytter disse. Af Solglimts egen beskrivelse fremgar det at "Solglimt har til huse i 4 smukt
restaurerede aldre bygninger. Institutionen er opdelt i 2 afdelinger, herudover er der 2 nyistandsatte vaerelser med eget kokken og feelles toilet - til
botraening. Solglimt ligger pa en stor grund med mange aktivitetsmuligheder. Der er motionsrum, multibane, fodboldbane, trampolin og
bal/shelter omrade.

Andet i forhold til indikator 14a:

| seneste tilsyn er medtaget en andring af godkendelsen i form af aflastningshuset Solstralen, med 8 pladser for samme malgruppe men
aldersgruppen 8-15 ar. Det forventes at ogsa denne malgruppe vil trives i de fysiske rammer pa Solstralen og pa Solglimt.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af de unges udsagn om, at de har gode vaerelset og rammer og
dette bekraeftes af socialtilsynets observationer ved rundvisningen. | bedemmelsen laegge socialtilsynet vaegt pa, at botraeningslejlighederne giver
de unge en ekstra mulighed for at treene i at kunne klare sig selv og sin sygdom, i det voksne liv.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af de unges udsagn og socialtilsynets observationer der samstemmende
giver indtryk af et tilboud der sgrger for, at faciliteterne er tilpasset de aktuelle borgere. Det er Socialtilsynets opfattelse at der i indretning af de
unges vaerelser og ved de mange aktivitetsmuligheder Solglimt tilbyder, bade indenders og udenders, er taget hgjde for, de unges szerlige behov.
Dog blev der bade ved dette og ved tidligere tilsyn naevnt at de unge godt kunne bruge et computerrum hvor de sammen og pa tveers afdelingerne
kunne sidde og spille sammen og hver for sig.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af den unges, medarbejders og ledelsens oplysninger om at de
unge trives og gerne vil vaere hjemme pa Solglimt. De unge oplyser at de bade kan lide at vaere hjemme, men at beliggenheden ogsa giver
mulighed for at benytte offentlig transport. | bedemmelsen laegges der vaegt pa de unges udsagn i interview samt socialtilsynets egne
observationer under rundvisningen.

Andet i forhold til indikator 14b:

| seneste tilsyn er medtaget en andring af godkendelsen i form af aflastningshuset Solstralen, med 8 pladser for samme malgruppe men
aldersgruppen 8-15 ar. Det bedgmmes at ogsa denne malgruppe vil have glaede af de fysiske rammer og faciliteter og at denne malgruppe
ligeledes kan have glaede af et computerrum.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af eget veerelse. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med unge, medarbejdere og leder der samstemmende
oplyser, at de unge selv bestemmer over egne vaerelser. En ung fortaller, at det er muligt at male billeder pa egen vaegge pa vaerelset. |
bedgmmelsen laegges der vaegt pa at de unge fortaeller at det er gode vaerelser som de selv bestemmer over og at de unge faler sig hjemme der. |
bedgmmelsen laegges der vaegt pa at ledelsen fortzeller at de unge har nagler til egne vaerelser og egen afdeling, s de frit kan bevaege sig ind og
ud.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af interview med unge, medarbejdere
og leder der samstemmende oplyser, at de unge inddrages i alt hvad der vedrarer dem og deres hverdag i de fysiske rammer. Rundt omkring
haenger der kollager med billeder af de unge der er ude at opleve noget sammen. Maske er det pa tide at seette nye kollager op der er lidt mere up
to date og med de aktuelle unge.

Andet i forhold til indikator 14c:

I seneste tilsyn er medtaget en andring af godkendelsen i form af aflastningshuset Solstralen, med 8 pladser for samme malgruppe men
aldersgruppen 8-15 ar. Det forventes at ogsa afdeling Solstralen indrettes, sa det afspejler, at der bor barn og unge i weekender og ferier.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set delvist rummer den forngdne gkonomiske kvalitet. Det skyldes, at vi har konstateret vaesentlige
kritiske forhold.

Vurderingsgrundlag

Vi har vurderet tilbuddets ekonomi pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

| vurderingen er der taget stilling til:

e om tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.
o om tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.
e om der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende kritiske forhold i relation til tilouddets gkonomi:
Overskud

Tilbuddets overskud var ud fra arsrapport 2021 kr.1.593.095, svarende til 13,64 % af omsaetningen. Det bemaerkes, at tilbuddet i 2019 og 2020
kom ud med underskud pa henholdsvis -7,9 % og -8,1 % i forhold til omsaetningen.

Budgetafvigelser

Der vari 2021 en hgjere belaegning end budgetteret, hvilket har resulteret i en omsaetning pé 11.676.916 kr., hvilket er ca. 30 % hgjere end den
budgetterede omsaetning pa 8.968.768 kr.

Samtidig har der vaeret vaeret mindre afvigelser pa personaleomkostningerne. Der er kun brugt 68.135 kr. mere pa borgerrelateret personale (en
afvigelse pa 8,52 %) selvom der har vaeret flere indskrivninger end budgetteret. Der er brugt 675.896 kr. mere pa vikarer/vikarbureau, hvilket er en
afvigelse pa 225,30 %.

Tilbuddet oplyser, at der har veeret sveert at rekruttere kompetent personale, hvilket gjorde at de var ngdsaget til at benytte vikarer i perioder.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornagdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er udfordret i forhold til at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har konstateret nedenstaende kritiske forhold:

Tilbuddets overskud var ud fra arsrapport 2021 kr.1.593.095, svarende til 13,64 % af omsaetningen. Det bemaerkes, at tilbuddet i 2019 og 2020
kom ud med underskud pa henholdsvis -7,9 % og -8,1 % i forhold til omsaetningen.

Der var i 2021 en hgjere belaegning end budgetteret, hvilket har resulteret i en omsaetning pa 11.676.916 kr., hvilket er ca. 30 % hejere end den
budgetterede omsaetning pa 8.968.768 kr.

Samtidig har der vaeret vaeret mindre afvigelser pa personaleomkostningerne. Der er kun brugt 68.135 kr. mere pa borgerrelateret personale (en
afvigelse pa 8,52 %) selvom der har veeret flere indskrivninger end budgetteret. Der er brugt 675.896 kr. mere pa vikarer/vikarbureau, hvilket er en
afvigelse pa 225,30 %.

Tilbuddet oplyser, at der har veeret sveert at rekruttere kompetent personale, hvilket gjorde at de var ngdsaget til at benytte vikarer i perioder.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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Spindelvaev
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Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
o Tilbudsportalen
e Andet

Beskrivelse

Plantegning over aflastningen Solstralen

Interviewkilder

Kilder
o Ledelse

Observationskilder

Kilder

o Borgere
o Ledelse
e Andet

Beskrivelse

Besigtelse af samtlige fysiske rammer, herunder saerligt aflastningen Solstralen.
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